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RESUMO 

A Publica tern diversas caracteristicas que fortalecem o seu potencial de objeto 
de pesquisa: a produqao de jornalismo investigativo, no meio online, com 
caracteristica de Agenda e de republicaqao, financiada publica e coletivamente. 
Busca-se reconhecer as diversas formas de estruturar narrativamente os 
conteudos das reportagens feitas pela Publica. Como objetivos especificos, 
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apresentam-se mecanismos de investigaqao jornalistica evidenciadas nos textos 
das reportagens, como local, autoria e fontes - indicios do investigativo como 
estrategia narratlva das reportagens da Agenda bem como a indicaqao de 
ferramentas multimidiaticas que auxlllam na composl^ao narratlva. Ademais, 
estudam-se as caracteristicas que especificam as reportagens prioritariamente 
focadas em dados e as em interesse humano. Dlscute-se a relaqao entre as 
tecnicas para exposiqao dos dados e para a humanizaqao do relato utlllzada 
pela Publica com a finalldade de entender o esforqo da verossimilhanqa 
presente na narratividade dessas reportagens. 


PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Investigativo. Publica. Narrativas. 


ABSTRACT 

The public has several features that enhance its potential for research object: 
the production of investigative journalism in the online environment, with 
feature Agency and republication, financed publicly and collectively. The aim is 
to recognize the various forms of narrative structure the contents of the reports 
made by the public. The specific objectives are presented investigative 
reporting mechanisms evidenced in the texts of reports such as location, 
authorship and sources - investigative clues as narrative strategy of the 
Agency's reports - and the indication multimediatic tools that assist in the 
narrative composition. In addition, the are studied characteristics that specify 
primarily focused on data reports and on human interest. Discusses the 
relationship between the techniques for data exposure and to humanize the 
account used by the public for the purpose of understanding the effort of this 
likelihood the narrative of these reports. 

KEYWORDS: Investigative Journalism. Publica. Narrative. 


RESUMEN 

La Publica tiene diversas caracterlsticas que fortalecen su potential de objeto de 
investigation: la production de periodismo investigativo, en el medio online, 
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con caracterlstica de Agenda y de republicacion, financiada publicamente y 
colectivamente. Se busca reconocer las diversas formas de estructurar 
narrativamente los contenidos de los reportajes hechos por la Publica. Como 
objetlvos especlficos, se presentan mecanlsmos de investlgaclon periodlstica 
evidenciados en los textos de los reportajes, como local, autorla y fuentes - 
indicios de la investlgaclon como estrategia narrativa de los reportajes de la 
Agenda -, asl como la indlcaclon de herramientas multimidiaticas que auxilian 
en la composicion narrativa. Ademas, se estudian las caracterlsticas que 
especifican los reportajes prioritariamente enfocados en datos y las en interes 
humano. Se discute la relaclon entre las tecnicas para exposicion de los datos y 
para la humanizacion del relato utilizada por la Publica con la finalidad de 
entender el esfuerzo de la verosimilitud presente en la narratividad de esos 
reportajes. 


PALABRAS CLAVE: Periodismo investigativo. Publica. Narrativas. 
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1 DA APRESENTAQAO AO METODO 

Esse artigo apresenta, por meio de uma analise narrativa, os mecanismos 
de produqao de jornalismo investigativo da Publica. Para tal tarefa foram 
elencadas seis reportagens: "Olhar indigesto", "A Batalha de Humaita", "Jogados 
aos leoes", "As quatro irmas", "Como se absolve um Policial" e "Em 2014, 
Sabesp vendeu agua do Cantareira com desconto." Buscou-se equilibrar 
conteudos focados em personagens com os de dados, bem como contemplar 
as editorias da Publica, com base nos conceitos metodologicos de Motta (2005) 
e de Barbosa, Normande, Almeida (2014). 

Motta (2005) expoe que a narrativa expressa o conhecimento tanto 
objetivo quanto subjetivo, colocando os fatos em uma ordem cronologica e 
logica. Desse modo, a narrativa e a maneira de descrever por meio de uma 
sequencia de estados de transformaqao de uma dada intriga. Isso organiza o 
discurso e da significances aos atos, interligando passado, presente e futuro em 
uma sequencia. O autor expoe que as narrativas midiaticas, mais do que 
representar a realidade, ordenam aqoes para estrategias culturais em contexto. 

Motta elenca seis movimentos como procedimentos de analise. O 
primeiro esta relacionado a recomposi<;ao da intriga ou do acontecimento 
jornalistico. Trata do periodo que determinado tema fica no noticiario, o que 
exige a analise de continuidades tematicas ou a unifica^ao artificial de varias 
unidades (reportagens, noticias) que tratem do mesmo fato em diferentes 
momentos. O segundo movimento esta na identificaqao dos conflitos. Sao eles 
que oferecem brechas para novos atos e episodios que mantem a narrativa viva. 
Normalmente a composiqao do conteudo nasce de um drama, de uma situaqao 
negativa, tendo dois lados, no minimo, em confronto. Na terceira etapa, Motta 
propoe a analise da construgao de personagens, com a atribuiqao de papeis. 
Estes podem ser os protagonistas, antagonistas, herois, anti-herois, doadores, 
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ajudantes, etc. Motta destaca que e comum ao jornalismo que os personagens 
sejam individualizados de maneira intensa, como eixos da historia. 

No quarto movimento de analise, Motta expoe as estrategias 
cornu nicativas. Neste caso, busca-se identificar a posi<;ao do jornalista como 
narrador da historia. O esforqo do jornalismo pelo realismo e pela objetividade 
e trazido ao proscenio com vistas a identificar taticas para a construqao dessa 
forma de narrar. Identifica, ainda, o local para gerar veracidade, bem como 
institutes por seus nomes proprios, datas e horarios especificos, bem como o 
uso de estatisticas e numeros para transmits veracidade. Ja nas estrategias de 
subjetivaqao, o reporter conta as "tragedias e epopeias humanas" por meio da 
narrativa jornalistica, apesar de deixa-la em aberto no final. Nesse outro lado da 
composiqao, a retorica jornalistica apresenta-se tao rica como a linguagem 
literaria, despertando emoqoes em seus leitores, seja causando espanto, medo, 
compaixao, riso, surpresa, etc. Eles promovem a identificaqao do leitor com o 
narrado, humanizam os fatos brutos e promovem a sua compreensao como 
dramas e tragedias humanas (MOTTA, 2005, p.ll). 

O quinto movimento trata a rela^ao comunicativa e o contrato cognitivo. 
E o ponto de vista na narrativa, sendo ele de quern ve e de quern fala, o 
enquadramento e foco narrativo na composi^ao textual. Aqui a aten^ao passa 
do texto para uma rela^ao comunicativa intersubjetiva. O leitor ligara os fatos 
lidos com outros de sua memoria, preenchendo lacunas. O ultimo movimento 
de analise e o de metanarrativas, ou significados de fundo moral. Essa 
constru<^ao pode estar logo no inicio, aparecer gradualmente ou somente no 
final da narrativa. 

Como urn setimo aspecto observado a analise propriamente narrativa, 
considera-se como a Publica utiliza taticas de humanizaqao dos relatos. Para 
alem da visao mais filosofica de humanizaqao, considera-se o conceito como 
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parte da composiqao da narrativa de uma situaqao complexa a partir de 
personagens. E ele quern sera o guia, o fio condutor do relato jornalistico 
(ALVES E SEBRIAN 2008). Nessa tematica, outro questao e destacada, a 
humaniza<;ao dos dados. 

Por fim, Barbosa, Normande, Almeida (2014) trazem as narrativas digitals 
e em base de dados para a analise. Apresentam cinco aspectos para estudo: a 
midia, que une os elementos, criando um roteiro e um suporte narrativo; aqao, 
o movimento ocorrido no proprio conteudo; o relacionamento, que trata da 
forma como conteudo pode ser acessado, seja por personaliza<;ao ou 
interatividade; contexto, que se potencializa no digital aonde e posslvel criar 
links informaqoes adicionais; comunicaqao, a qual trata da habilidade em se 
comunicar com as pessoas. Outra categorizaqao considera uma tripiice 
exigencla nas narrativas jornallsticas no digital: a conexao possibilitada pela 
hipertextualidade, a coesao posta pela multimidialidade e a liberdade aparente 
dada pela personalizaqao. 

A partir dessas contributes teoricas, das mais basilares as mais 
especificas, apresenta-se um quadro de categorias de analise narrativa do 
conteudo para as seis reportagens da Publica selecionadas. 
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CATEGORIAS DE ANALISE 

NARRATIVA 

O QUE SERA ANALISADO NO C ONTEUDO 
DA PUBLICA? 

DE ORDEM TEXTUAL 

Recomposicao da intriga - 
serialidade dos fatos 

Como e o esforco da repoitagem em relembrar os 
fatos anteiiores? Como oferece sequencia e projeta 
desdobramentos a partir do elemento desencadeador? 

Identificacao de couflito 

Como e posto conflito que faz tiascer a narrativa 
jomalistica? Qual expectativa e criada? 

Construcao dos personagens 

Como e feita a individualizacao do personagem e 
sua importancia na narrativa jomalistica? Nas reportagens 
ligadas aos dados existent personagens explicitos? 

Esforco de objetivacao 

Quais as expressoes usadas para demarcar 
veracidade e nocao de presente? 

Esforco de subjetivacao 

Quais expressoes e figttras de linguagens usadas 
para htunanizar os fatos e dados brutos? 

Contexmalizacao 

Em qual contexto o conteudo se insere? 

Fnndo moral 

Existe expressao de fundo moral na narrativa? 

Humanizacao 

Como o texto tras o personagem para humanizar os 
fatos e dados apresentados? 

DE ORDEM DOS REC'URSOS \TSUAIS 

Conexao 

Como os hiperlinks estao dispostos para compor a 
narrativa? 

Coesao 

Como os aspectos de multimidialidade que 
compoem o conteudo complementam a narrativa? 

Liberdade aparente 

Quais os aspectos de personalizacao podem ser 

vistos? 


Quadra 1: Categorias da analise narrativa 
Org: a autora 


2 "OLHAR INDIGESTO" 

A reportagem "Olhar indigesto" traz as memorias dos parentes de 
agentes da repressao durante a ditadura militar. A linha de apoio esclarece de 
onde parte o relato. Nao ha urn esforqo de rememorar a tematica para o seu 
publico leitor, ate mesmo por ser um tema amplamente trabalhado e conhecido 
em seus diversos vieses. Nao se trata de um fato novo que precisa ser 
recomposto a fim de que o leitor se situe. O que ha de novo e o relato dos 
personagens especlficos elencados no conteudo. Em rela^ao a reconn posiqao da 
intriga, o tema ditadura militar e bem trabalhado na Publica, tanto que existe 
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uma categoria espedfica para ela no menu "Reportagens". O conflito e exposto 
logo no primeiro paragrafo. 

O primeiro periodo da reportagem insere o reporter/ narrador na 
narrativa: "Era sabado de manha e o encontro havia sido marcado para dali a 
algumas horas. Com a certeza da entrevista, os detaihes antecipados em 
conversas informais pairavam no ar." O periodo seguinte ja expoe o conflito, 
esclarecendo que a primeira entrevistada constantemente precisava mudar de 
endereqo durante a infancia, nao tinha amizades, era acompanhada no caminho 
para escola e sofria ameaqas. O conflito nasce, portanto, das narrativas dos 
relatos de parentes das pessoas que trabalharam diretamente em aparelhos da 
Ditadura Militar. Esse primeiro relato se objetiva ao apresentar os personagens 
ao leitor: a filha de urn delegado que trabalhou durante o periodo militar no 
Departamento de Ordem Politica e Social de Sao Paulo (DOPS). Eis aqui, 
tambem, urn esforqo de objetivaqao. 

Outros personagens vem em seguida, familiares de Rubens Tucunduva, 
antigo delegado do DOPS, e a de Erasmo Dias, secretario de Seguran^a Publica 
do Estado de Sao Paulo. Da familia Tucunduva a entrevistada foi Cristina 
Cardozo de Mello Tucunduva, de 47 anos, filha de Rubens. Aqui urn novo 
esforqo de objetivaqao ao expor nome e sobrenome das pessoas relacionadas, 
bem como idade. No relato de Cristina e exposto que ela era muito nova para 
compreender a situaqao, mas que os irmaos mais velhos eram escoltados para a 
escola. Eles nao quiserem conceder entrevista e Cristina justifica o fato por 
considerar as situates traumaticas para os irmaos. O trecho expressa a 
humanizaqao dos fatos a partir dos personagens bem como individualiza o 
relato nessas pessoas. Urn terceiro nucleo e criado por Marcia Dias, Filha de 
Erasmo Dias, o qual liderou uma invasao na PUC, fato que fez Marcia ser 
barrada na instituiqao. Ela nao quis ser entrevistada e disse aos reporteres "[...] 
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desisti da entrevista. Sou eu a filha que passou na PUC" (MONTEIRO; MOTA, 
2013). Quern falou sobre foi sua filha, Renata Dias Pacheco, de 26 anos, 
explicando que a mae nao pode se matricular na instituiqao por causa de sua 
origem, sendo verbalmente humilhada. Aqui uma palavra chama a atenqao na 
reportagem: "a jovem comenta a ingenuidade da mae", se referindo ao 
fato dela ter apenas 18 quando foi barrada. 

Todas as historias se complementam e tem graus diversos de emoqao 
nas falas das fontes. A hierarquizaqao estimula a leitura de todo o conteudo em 
um sentimento do leitor de "o que podera ter pela frente" com base no relato. 
A veracidade tambem esta demarcada nos detalhes que a reportagem poe em 
sua narrativa, nos trechos em aspas, frisa-se, na exposiqao dos nomes 
completos dos personagens em alguns casos, cargos, rela^ao de parentesco 
com as pessoas que trabalharam na ditadura, idades e marcas temporais. 
Existem algumas expressoes que humanizam o relato, como demarca<;ao de 
emoqoes dos personagens: "O nervosismo e o medo de menina permanecem 
na mulher de meia idade que prefere cancelar o encontro para evitar um 
desconforto na familia" (MONTEIRO, MOTA, 2013). Ha, ainda, uma expressao de 
fundo moral ao dizer que essas pessoas sofreram, em maior ou menor medida, 
influencia dos atos de seus familiares durante a ditadura e que essa influencia 
foi negativa. Apenas uma fonte, Renata, mostrou-se favoravel as posiqoes do 
avo, acrescentando que "na epoca faria a mesma coisa". 

Em rela^ao aos recursos visuais empregados, apenas texto e utilizado. 
Como se trata de uma reportagem de relatos, expor os personagens nao 
parece algo que complemente a narrativa a nao ser por firmar a sua 
veracidade. Nao ha, tambem, nenhum link no conteudo. 
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3 "EM 2014, SABESP VENDEU AGUA DO CANTAREIRA COM DESCONTO' 


O texto resulta de urn pedido de acesso a informaqao sobre a Sabesp. A 
empresa assinou 16 contratos de demanda firme usando o Cantareira. Isso 
acrescentou uma demanda de 120 milhoes de litros por mes no sistema ja em 
degrada<;ao. Mesmo com a maior crise de abastecimento da historia de Sao 
Paulo, urn ter^o dos contratos usava agua da Cantateira, ou seja, mais da 
metade da demanda do recurso (120 de 220 milhoes). Somente em fevereiro de 
2014, a Sabesp retirou uma obrigatoriedade: que houvesse urn consumo 
mlnimo por parte das empresas contratantes, fato que gerava descontos de ate 
75% na conta. De qualquer maneira os descontos e os contratos continuavam 
ativos, o ultimo assinado em novembro de 2014. 

O conflito da reportagem e posto longo no tltulo, bastante direto. 
Porem, nao se tern a dimensao da questao, o que e resolvido ao explicar que os 
descontos foram feitos com a venda da agua do sistema Cantareira "urn sistema 
ja em colapso". Os dados apontam ponto a ponto o que o documento obtido a 
partir da Lei de Acesso a Informaqao continha. A Individualizaqao de 
personagem e muito mais flu Id a nesse conteudo. O que se pode destacar e a 
figura do ex-Corregedor Geral da Administra^ao Gustavo Ungaro. Foi ele quern 
determinou a entrega dos contratos, mas urn mes depois foi retirado e 
substituido pelo promotor de Justiqa Ivan Francisco Pereira Agostinho. Nesse 
caso, a Publica apenas expoe o fato da substituiqjao, mas oferece interpretaqao 
de retalia<;ao ao ex-corregedor. Busca informaqoes de contexto a fim de ampliar 
a visao que o ieitor tern sobre o tema. Traz, por exemplo, que o sistema 
Cantareira esta 9,2% abaixo do nivel normal, num volume reduzido em relaqao 
ao mesmo periodo no ano anterior. Critica-se tambem a Sabesp por esconder, 
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por tres vezes, conteudo de interesse publico nao expondo as empresas as 
quais possui contrato de demanda firme. No texto: "Estao riscados nos 
documentos os nomes das empresas e de seus representantes, o valor total dos 
contratos, a vigencia, a tarifa praticada e ate mesmo a equa^ao utilizada para 
chegar a tal tarifa. Nem a data de assinatura escapou da canetada da Sabesp. 
Sem essas informaqoes nao e posslvel fazer uma analise consistente sobre a 
polltica de demanda firme." (VIANA, 2015). 

Outro fator interessante e a demarcaqao de tempo: todas as datas sao 
claramente expressas, desde os comparativos de niveis da Cantareira, ao 
historico de assinatura, pelas empresas, os contratos de demanda firme bem 
como o "envio imediato" das informaqoes pela SPTrans. O proprio titulo ja traz 
a marca de tempo. Isso auxilia na veracidade, com a exatidao de percentuais e 
valores em iitros comprometidos do sistema Cantareira.A expressao de fundo 
moral e utilizada em praticamente todo o texto, principalmente porque a da 
Publica expoe o descumprimento da Sabesp em expor informaqoes de interesse 
publico. Alem disso, escancara o contrassenso da necessidade de economia 
frente aos contratos firmados. 

Em relaqao aos recursos visuais, a reportagem abre com uma foto do 
sistema Cantareira: urn chao completamente rachado pela ausencia de agua. A 
fotografia do Midia Ninja apresenta uma forqa estetica ao expor o solo rachado 
(que faz alusao a seca) e urn tonel de agua corroido e enferrujado. Outro 
recurso visual e o documento enviado pela SPTrans, na Integra, como ultimo 
item da pagina. Urn terceiro recurso e urn infografico que expoe o consumo dos 
contratos de demanda firme assinados em 2014, expondo por meio de urn 
grafico de barras o consumo, mes a mes, do sistema Cantareira em urn 
comparativo com os outros sistemas. 
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4 "A BATALHA DE HUMAUA" 

A reportagem investiga a suspeita de que indigenas eram responsaveis 
pelo desaparecimento de tres pessoas. A linha de apoio ja traz a narratividade 
da produqao, ao dizer que o fato "[...] funcionou como um rastilho de polvora 
em uma regiao marcada pela ilegalidade, violencia e omissao do Estado" 
(CASTILHO, 2014). O conteudo inlcla de um modo bastante narrativo e 
diferenciado. Os trechos sao divididos em nove cenas. 

Ha conversas na fila do banco sobre o tema, como ocorre na cena 2, 
protestos feitos pelos moradores por conta dos desaparecidos na regiao como 
ocorre na cena 3 ou a descriqao do terror instalado na regiao apos a sede da 
Funasa ser queimada, deixando varias pessoas sem atendimento medico. Sao 
cenas descritivas, em maior ou menor medida. Na cena 2, por exemplo, ha um 
esforqo maior de narratividade do reporter: "O pai com corrente de ouro na 
camiseta semiaberta, relogio de ouro, pulseira de ouro. Na ponta da corrente, 
Jesus Cristo. Chega um amigo e senta ao lado do pai". A cada cena um aspecto 
e humanizado. Os fatos sao expostos a partir de datas e locais: "Primeiro dia util 
de 2014"; "Terra Indigena Tenharim, km 123 da Rodovia Transamazonica, sul do 
Amazonas". (CASTILHO, 2014). 

Apos as cenas descritas pelo reporter, a Publica se apresenta de 
outra forma: colocando em conflito os fatos que viu em Humaita. 
Destaca que a culpa pelo desaparecimento de tres pessoas brancas foi 
posta nos indigenas sem qualquer investigaqao oficial e que o espaqo e 
marcado pela violencia. Traz ainda o total repudio da popula^ao em relaqao aos 
indigenas depois do fato. O ponto considerado fulcral ao confronto era a 
cobranqa de pedagio por parte dos indios. Inclusive uma pessoa entregou o 
recibo a Publica, indignado com o valor ’"Cem reais,’ revolta-se. ’Cem reais!’ O 
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madeireiro Nelson Vanazzl considera o frete da Transamazonica 'o mais caro do 
Brasil'. (CASTILHO, 2014). De uma forma geral, o clima e de odio. Todos dizem 
que os indlgenas precisam ser mortos, mas a reportagem destaca que pouco ou 
nada se fala sobre outros crimes como os ambientais, grilagem, matanqas e 
perseguiqoes. 

Outro contraponto dado pela Publica (expondo versoes da comunidade 
de Humaita e dos indlgenas Tenharim) esta nos ultimos exporem as pessoas 
que fomentam a violencia. Entre eles estao comerciantes, madeireiros e 
politicos. No final do texto, em urn box, e possivel observar uma conclusao da 
reportagem. Fazendo alusao a cidade imaginaria criada por Gabriel Garcia 
Marquez, o texto faz o comparativo dizendo que a cidade "move-se a partir do 
fatalismo" (CASTILHO, 2014). Na expressao de fundo moral da reportagem, 
claramente a posiqao do conteudo esta em defesa aos indlgenas acusados sem 
qualquer prova e o sentimento de "inveja" expressado nas falas dos 
entrevistados. 

Os recursos visuais auxiliam muito na narrativa. As fotografias das 
comunidades (feitas pelos proprios reporteres) ilustram as cenas narradas na 
reportagem. Torna-se mais facil ao leitor visualizar o local tao amplamente 
narrado nas nove cenas; A intenqao de afirmar os pontos que a Publica defende 
se evidenciam pelos registros fotograficos. 

Existem apenas dois links, urn interno (Ligado a uma continuaqao da 
reportagem que reforqam a no^ao de veracidade do fato bem como 
contextualizam mais amplamente a reportagem) e outro externo, redirecionado 
para o site Amazonia real. No link, uma notlcia expondo a busca da policia 
federal pelos tres moradores de Humaita. Da mesma maneira a notlcia 
contextualiza pela factualidade e noqao de presente urn fato que foi 
amplamente trabalhado na reportagem da Publica. 
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5 "JOGADOS AOS LEOES" 

A reportagem "Jogados aos leoes" traz os interesses relacionados ao 
apoio de deputados a reduqao da maioridade penal. Destaca tambem que as 
estatlsticas contrariam um mito: de que os adolescentes representam grande 
perigo. Os dados demonstram que eles sao as principals vitimas de homicldios. 
A reportagem inicia com um relato longo, com muitos trechos entre aspas e 
poucas intervenqoes da reporter. E a historia de Pixote, de 29 anos que diz ter 
vencido as estatlsticas e passado dos 15 anos, quando Ihe diziam o contrario. 

A reportagem ja instiga o leitor a acompanhar os conflitos e sofrimentos 
que os jovens enfrentam quando nao possuem oportunidades e sao expostos a 
perigos. E Pixote quern puxa os dados, e o personagem que humaniza as 
estatlsticas posteriores. A fala da coordenadora do Grupo de Estudos sobre 
Violencia e Administraqao de Conflitos (Gevac), Jacqueline Sinhoretto, intenta 
dar credibilidade academica a versao que defende como equivoco pensar que a 
redu<;ao da maioridade resolveria o problema da violencia. A reportagem ainda 
lanqa os dados retirados do Mapa do Encarceramento: Os Jovens do Brasil, da 
Secretaria-Geral da Presidencia da Republica. O documento explora que o 
homicldio e a principal causa de morte dos jovens entre 15 e 29 anos. Destas 
mais da metade eram negros e entre os jovens 77% eram pretos e pardos e 
mais de 90% homens. Informa^oes da ONU tambem sao utilizadas para 
comprovar o erro de se reduzir a maioridade penal, apontando que 0,013% dos 
jovens cometem atos contra a vida. 

Em mais relatos, a marca da presenqa do reporter se faz evidente "Em 
uma rua do Jardim Maria Sampaio, no Campo Limpo, zona sul de Sao Paulo, 
sentado na calqada vendo o tempo passar, encontramos - eu, o fotografo Jose 
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Cicero da Silva e o grafiteiro Gamao, que nos ajudava na missao - Pedro*, 17 
anos, com duas passagens pela Fundaqao Casa" (DIP,2015). 

Um dos deputados, Benedito Domingos (PP), argumenta a favor da 
redugao da maioridade usando passagens biblicas. A Publica destaca a 
passagem "A alma que pecar, essa morrera' (Ez. 18)", trecho que sequer faz 
men^ao a idade ou a reduqao de maioridade. A reportagem tambem buscou 
conhecer os argumentos da maioria dos deputados e apenas quatro deram 
uma resposta. 

Um elemento que traz a noqao de verdade bem como relembra os fatos 
anteriores e o trecho da reportagem que relembra a PEC 171 aprovada pela 
Comissao de Constituiqao e Justiqa que altera a redaqao em relagao a 
imputabilidade penal de maiores de 16 anos, em que 42 deputados foram a 
favor e 17 contrarios. A reportagem traz a argumentaqao do deputado Benedito 
Domingos (PP) de que a capacidade de discernimento de um jovem de 16 anos 
e a mesma do de 18 anos. A fim de defender o contrario, a Publica da voz aos 
especialistas. Outra forma de reforqar e utilizando os dados: em 57 paises 
apenas 17% tern maioridade penal inferior a 18 anos, destacando a importancia 
de medidas socioeducativas. 

Duas outras fontes, as defensoras publicas do nucleo de Infancia e 
Juventude Ligia Cintra de Lima Trindade e Fernanda Balera defendem que o 
jovem ja esta em um "sistema repressivo" e que por vezes os adolescentes sao 
presos por atos que nem mesmo os adultos sao. Expoem como os julgamentos 
sao feitos, em que ate o fato do jovem ouvir funk ou rap sao pontos de 
influencia. Sao as maes que levam as broncas pela cria<;ao dos filhos e a figura 
do pal e inexistente. Humaniza- se, novamente, nao por um personagem 
especifico, mas por exemplos vivenciados pelas defensoras que fazem parte de 
um contexto mais amplo. Outra questao e a tortura dos jovens que estao sob a 
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tutela do Estado, sobre as revistas vexatorias, agressoes fisicas e psicologicas. 
Dentre as expressoes usadas para humanizar os relatos, destaca-se na fala dos 
meninos: "passei meu veneno na Fundaqao Casa", "com urn garfo na mao 
espetando ate o cao", "pagava canguru", sao exemplos. 

Quanto aos recursos visuais, a Publica apresenta fotos dos jovens sem 
mostrar os rostos. Se a reportagem nao pode mostrar os jovens, por questao de 
seguranqa e possibilidade de retaliates, fortalece o relato nos detalhes, 
evidencia o cenario em que os jovens se encontram e traz urn ar de 
dramaticidade a composite fotografica, configurando urn forte elemento de 
humanizato da narrativa. A reportagem publicou o panfleto da Fundaqao Casa 
com orientates de como deve funcionar a revista realizada nos jovens. Nele e 
possivel contrapor o relato das diversas revistas sofridas pelos jovens, com o 
modo apresentado pelo panfleto, nao aplicado na pratica. Os links internos e 
externos complementam a reportagem, utilizando o recurso de memoria. 


6 "AS QUATRO IRMAS" 

A reportagem trata de quatro grupos economicos que atuam no pais: 
Odebrecht, OAS, Camargo Correa e Andrade Gutierrez. Expoe os negocios 
familiares, financiamento de campanhas, proximidade com governo, etc. Apesar 
de ligadas a construto civil, existem diversos outros setores responsaveis pelo 
lucro das empresas, como agronegocio, moda, petroquimica, setor 
armamenticio, telefonia e concessoes diversas. A reportagem inicia 
apresentando de maneira rapida as quatro irmas bem como uma caracteristica 
bastante comum nos grupos economicos formados no Brasil: a 
concentrate) da renda em urn grupo familiar, gerando a formato de capital 
monopolista. A caracterizato e feita pelo cientista politico da UNI RIO, Joao 
Roberto. A reportagem demonstra que as empresas sao financiadoras de 
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campanha, investindo juntas 479 milhoes no periodo de 10 anos. No Rio de 
Janeiro, o PMDB e o maior beneficiado com mais do que a soma de quatro 
outros partidos: PT, PSDB, PV e DEM. Urn novo dado e posto a partir da Lei de 
Acesso a Informa^ao, em que o governo federal tambem faz incentivos as 
empresas. Entre os anos de 2004 e 2013 o BNDES fez 1665 transferences para 
as construtoras gerando 1,7 bilhao de emprestimos. 

A partir dai a Publica se dedica a apresentar cada uma das grandes 
empresas. A primeira delas e a OAS; nesse trecho a Publica deixa de apresentar 
os dados de maneira mais direta a fim de contar urn pouco sobre cada uma 
delas. O trecho inicia com as parodias mais comuns com o nome da OAS: 
"Obras Arranjadas pelo Sogro", "Obrigado Amigo Sogro", "Organizaqao 
Apoiada pelo Sogro". O sogro em questao e Antonio Carlos Magalhaes e o 
genro e Cesar Araujo Mata Pires, dono do grupo. A segunda irma, Camargo 
Correa, e exposta a partir do intertitulo "O Imperio de Areia". Urn intertitulo 
bastante narrativo, muito utilizado nos processos do Ministerio Publico. Servem 
para marcar a historia bem como ser memorizado mais facilmente. O imperio 
criado pelos fundadores, vindo do transporte de areia comeqa a ruir a partir das 
denuncias de ilegalidade. 

A terceira irma e gestada por Santo Estevao, Sant'Ana e Sao Miguel, 
como sao chamadas as administradoras, em que se encontram vinte membros 
da familia Andrade e dois da Gutierrez. Enquanto ate 1989 o lucro era quase 
todo vindo de obras publicas, com a crise de 1980 os caminhos tornados foram 
outros: o ramo das teles e o de concessoes de administraqao de rodovias no 
pais. A ultima das irmas, a Odebrecht, e a maior beneficiada dos recursos 
relacionados a Copa e Olimpiadas e lider na constru<;ao civil do Brasil. No 
momento da reportagem, a empresa possuia R$ 142,3 bilhoes em ativos, 
atuando em diversos setores como o de petroleo, agronegocio, defesa, 
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meio ambiente, finangas, etc. Tambem possui investigates e suspeitas em 
relat;ao a seus negocios. Assim como as outras, a Odebrecht adaptou-se as 
condigoes politicas e economicas do pais. A empresa recebe financiamentos 
bilionarios do BNDES e tinha Lula como aliado. A maioria das viagens 
internacionais do ex- presidente foram pagas pela Odebrecht. 

Esta reportagem relembra fatos historicos a fim de contextualizar o tema 
tratado. Pode-se dizer que ela parte de quatro nucleos (as empresas), 
personificados em seus gestores. Destacam-se as datas que a Publica expoe 
relacionadas aos valores: "Entre as eleigoes de 2002 e 2012, juntas, as quatro 
empresas investiram mais de R$ 479 milhoes em diversos comites partidarios e 
candidaturas pelo Brasil"; "Por meio da Lei de Acesso a Informagao, a 
reportagem apurou que, entre 2004 e 2013, o BNDES realizou 1665 
transferences para as construtoras das quatro irmas', totalizando mais de R$ 1,7 
bilhao em emprestimos"; ou em "Criada em 1976, a empresa levou apenas oito 
anos para ficar entre as dez maiores do Brasil" (BELISARIO, 2014). Por mais que 
a narrativa neste caso seja mais direta, trechos aliviam essa caracteristica como: 
"O futuro encontro dele com a filha de ACM iria aquecer nao so seus coraf es, 
mas tambem os negocios da empresa". 

Dos recursos visuais da reportagem, urn infografico apresenta as doaqoes 
feitas para partidos das quatro irmas, pela ordem dos que mais receberam, 
entre os anos de 2002 e 2012. O infografico seguinte expressa a evolugao das 
mesmas doaf es. A Publica ainda destaca os anos em que as doaf es foram 
maiores, por cada uma das quatro irmas. Algumas fotografias expoem 
memorias das empresas. Vao ao encontro a humanizato dos personagens, a 
partir da origem dos fundadores das empresas. Alguns hiperlinks 
contextualizam fatos narrados no texto, complementando a produgao a partir 
de noticias. 
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7 "COMO SE ABSOLVE UM POLICIAL" 

A reportagem trata da negligencia em investigates bem como a 
omissao do Ministerio Publico em denuncias contra policiais. Expoe ainda a 
persistence da maxima "bandido bom e bandido morto". O conteudo inicia 
com urn personagem, Dorian Ferreira de Aquino, que perdeu o filho Dileone 
morto pela PM. Ha duas versoes do caso: na primeira, os PMs teriam pego o 
rapaz em flagrante de roubo e que ele teria se ferido em uma troca de tiros 
com os agentes. Em seguida, disse que o restante da mercadoria roubada 
estava em urn cemiterio; la Dileone teria atacado os agentes que, em resposta, 
Ihe alvejaram. A segunda versao e de uma mulher que ligou para o 190 e 
explicou que a PM teria tirado uma pessoa de dentro do carro no cemiterio e 
atirado nele. Denuncia que evitou que o processo "caisse na gaveta". Diversas 
versoes foram contadas pela PM. 

A terceira versao e a mais interessante. Um dos policiais se saiu com o 
argumento de que teria ido ao cemiterio para cometer suicidio: como 
o suposto "meliante" havia sido ferido, temia ser afastado do cargo e 
demitido. Ao tentar disparar contra sua cabega, o outro agente teria 
desviado a arma para salva-lo, o que teria dirigido o projetil para 
Dileone, penetrando seu torax de cima para baixo, ou seja, com a 
v'ltima provaveimente sentada (PERES, NETO, DOMENICI, 2015). 

A reportagem, portanto, abre trazendo um personagem que corresponde 
a minoria entre os diversos casos. O aparecimento de uma testemunha mudou 
os rumos da investigate que foi a julgamento. O relato segue com as falas dos 
pais de Dileone que se sentiram intimidados durante o Juri pela presenqa 
massiva de policiais bem como pelo tratamento indevido do advogado de 
defesa dos PMs, que tratava Dileone como "ladrao" e "vagabundo". O resultado 
do juri, segundo a Publica, foi contraditorio, pois absolveu os policiais mesmo 
indicando que eles mataram Dileone. 


Revista Observatorio, Palmas, v. 4, n. 2, p. 651-675, abr-jun. 2018 




_ revisto 

P’bservQtono 


ISSN n° 2447-4266 


Vol. 4, n. 2, Abril-Junho. 2018 


DOI: http://dx.doL.org/10.20873/uft.2447-4266.2018v4n2p651 

A intenqao da reportagem e personificar, a partir de uma historia, um 
fato bastante recorrente em aqoes da PM nao investigadas. As analises que 
seguem, a partir das pesquisas e dos especialistas, trazem a mesma conclusao: 
"[...] descaracterizaqao da cena do crime mediante o pretexto de que a vitima 
estava ferida e precisou ser levada ao hospital, mas nao resistiu aos ferimentos 
e morreu no caminho" (PERES, NETO, DOMENICI, 2015). Na reportagem, e 
colocado tambem que o Ministerio Publico e o principal responsavel, pois 
cabe ao orgao fiscalizar a policia. 

A narrativa apresenta diversos problemas que levam a morte e 
impunidade. O sistema como um todo esta equivocado: a ausencia de provas 
do outro lado da historia, bem como da possibilidade de a vitima dar sua 
versao, a negligencia do MP ao analisar e julgar o caso e a visao de "vinganqa" 
dos juris. Todas as etapas do sistema recaem em um ciclo de impunidade 
perante tantos casos de assassinatos cometidos por policiais. 

A narrativa refor^a o relato das maes que buscam por justiqa. Partindo 
sempre da exce<;ao, apenas um dos crimes de maio de 2006 conseguiu ter um 
desfecho justo, em que duas defensoras publicas conseguiram provar a verdade 
da morte de tres jovens. Eles estavam em um lava rapido em Sao Paulo e foram 
ameaqados pelos policiais que estavam em uma moto. Eles tentaram se 
proteger no local, mas tres deles foram perseguidos e mortos. A atua<;ao das 
defensoras, a forma do movimento 'Maes de Maio' e o depoimento de uma 
testemunha que viu tudo do telhado do lava-jato foram determinantes para a 
comprovaqao do fato. As datas, nomes das defensoras, local do assassinato sao 
pontos que marcam a veracidade dos fatos assim como os relatos humanizam 
as narrativas. 

A expressao de fundo moral esta presente em toda a narrativa, desde a 
expressao dos numeros aos relatos. A rememoraqao de casos antigos, que 
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ainda repercutem ou terminaram impunemente, tambem auxilia na construqao 
do conteudo a firm de que se compreenda que essas situates ocorrem ha 
muito tempo e continuam acontecendo sem que pouco ou nada seja feito. As 
fotografias das pessoas assassinadas e dos familiares auxiliam na composiqao 
de verdade e dramaticidade dos fatos. Outro recurso visual e essencial a 
narrativa, o audio da denuncia feita no caso de Dileone. Como e o ponto para 
que o caso da morte do rapaz seja investigado, a exposiqao do audio esclarece 
e humaniza a narrativa logo no seu inicio. Assim como nas narrativas analisadas 
anteriormente, os hiperlinks auxiliam na composiqao, relembrando fatos, alguns 
de apuraqao da propria Publica, outros de apuraqao externa ou de relatorios e 
pesquisas. 


8 AS CARACTERISTICAS NARRATIVAS DA PUBLICA 

Na analise das seis reportagens, podem-se fazer algumas consideraqoes. 
As reportagens apresentam hiperlinks que contextualizam o texto, ou relatam 
na propria produgao composiqoes de memoria ao fato ali narrado. O conflito 
exposto na produ<;ao, naturalmente abre a narrativa que, por vezes se atenua 
como em "Olhar indigesto", ou trabalha com pontos de conflito alternados com 
trechos mais tenues como em "Jogados aos Leoes". A individualizaqao do 
personagem normalmente e bem marcada nas narrativas da Publica, trazendo 
detalhes e clareza nas motivaqoes de justamente aquele personagem estar 
naquele ponto da narrativa. Pode ser pelo criterio de raridade, bastante claro 
em "Como se absolve urn policial". Pode ser, ainda, relatos que se justificam 
pela forqa dos personagens, como em "Jogados aos leoes". A Publica traz ate 
mesmo nos dados esses pontos de humanizaqao, compondo cifras, 
porcentagens e numeros a relatos ou falas de especialistas que detalham os 
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dados. Se nao e pelo olhar do especialista, e pelo do proprio jornalista que 
busca esmiugar aquele valor em vivencias individuals. 

A Agenda sempre intenta expor nomes, orgaos, pesquisas, instituigoes e 
valores numericos de maneira precisa. Apesar de em certos casos nao ser 
posslvel (por questao de seguranga da fonte) apresentar todos os nomes, a 
reportagem busca outros artificios para dar veracidade ao relato, como uma 
fotografia que nao expoe o rosto, detalhes de sentimentos passados na fala da 
fonte, do ambiente em que foi entrevistado, nas expressoes postas entre aspas. 
Urn modo de garantir essa veracidade e por meio dos hiperlinks que 
redirecionam para noticias de outros orgaos que apresentam de maneira mais 
factual fatos passados no relato da reportagem. Quanto as expressoes que 
conferem nogao de humanizagao, as reportagens normalmente trazem o relato 
da fonte com os jargoes e glrias, fortalecendo a veracidade do relato. Sobre o 
contexto em que as reportagens se inserem, sempre ha urn olhar denuncista, 
independente se a reportagem langa mao das historias dos personagens na 
narrativa ou nao. 

A Publica normalmente faz links com a origem dos dados que esta 
trabalhando, com conteudos veiculados em outros sites e com suas proprias 
produces. Todas as reportagens possuem uma expressao de fundo moral. 
Algumas delas sao marcadas em todo o conteudo, outras possuem essa 
expressao mais forte no final. Por exemplo, ao colocar em pauta a redugao da 
maioridade penal, a reportagem apresenta informagoes que fortalecem as 
motivagoes para ser contra tal medida. 

Da mesma maneira, os recursos visuals tambem sao utilizados para 
humanizar a narrativa. No caso dos hiperlinks, como ja foi destacado 
anteriormente, eles sao utilizados para expandir a narrativa, ampliando um fato 
que nao e o foco da reportagem, mas e importante. Da mesma forma a 
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multimidialidade cumpre o seu papel em compor a narrativas: nas fotografias 
humanizando os relatos. Os infograficos tambem possuem esse papel ao 
oferecer a dimensao visual do relato, esclarecendo o que o texto busca narrar e 
humanizar. 

Tais recursos, desde as constru^oes textuais, modos de personaliza<;ao e 
humaniza<;ao das fontes, as inserqoes visuais a partlr da multimidialidade ou 
links, compoem uma narrativa impar e ampla. Impar, pois se trata da produ<;ao 
de jornalismo investigativo no ambito online, financiado publicamente e 
coletivamente, com carater de Agenda de Noticias, numa composiqao textual 
narrativa e humanizada, plural e para alem do entendimento dos "dois lados da 
questao". Ampla, pois utiliza as possibilidades que o meio online proporciona 
para expor urn tema com a maior quantidade de informaqoes uteis a sua 
composiqao. O leitor tern, portanto, a autonomia em se basear apenas no 
conteudo da Publica ou acessar outros meios que ampliam o contexto e dao 
novas visoes sobre o assunto. 

Deste modo a narratividade entrela^ada aos dados, nao como dois 
recursos utilizados separadamente, mas sim como partes de uma mesma 
composiqao textual, permitem uma narrativa humanizada. A narratividade 
textual da Publica se revela em todos os mecanismos e marcas de 
caracterizagao do jornalismo investigativo, propiciadas pela ampla e longa 
apuraqao bem como pelos recursos que o meio online permite. 
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